Podminky ochrany osobnich udaju a zpracovatelska Smlouva

Uzavrena dle Cl. 28 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju) (déle jen ,Narizeni”)

Smluvni strany

1) Spolecnost Balikobot, s.r.o.

se sidlem: Revolucni 1200/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 06283799

u Méstského soudu v Praze - registrace v oddilu C, vlozka 279465
jejiz jménem jednd: Martin Sauer, jednatel spolecnosti

kontakt: info@balikobot.cz

(ddle jen jako ,Zpracovatel”)

a

2) Spolecnost

se sidlem: Rumunskd 43, 460 01 Liberec

IC: 06352421

(ddle jen jako ,Sprdvce”)

(Spravce a Zpracovatel ddle také jako ,Smluvni strany”)

1. Predmét a ucel Smlouvy

1.1. Spravce a Zpracovatel na zdkladé jiného smluvniho vztahu spolupracuji v oblasti automatizace,
logistiky, expedice a sledovani zasilek. V ramci této spoluprace dochéazi ¢i muze dochazet k predéani
osobnich udaju, kdy ucel jejich zpracovani urcuje a poskytuje Spravce. Zpracovatel osobni udaje pro
Spravce dale zpracovava v mezich této Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

1.2. Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti Stran pri takovém zpracovani osobnich udaju.

2. Zpracovani osobnich udaju

2.1. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze primo ¢i neprimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifika¢ni Cislo, lokacCni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

2.2. Zpracovatel pro plnéni licen¢ni Smlouvy pouziva sluzeb subdodavatelt, zejména poskytovatele
mailingovych sluzeb (osobni udaje jsou ukladany v 3. zemich) a poskytovatele webhostingu.
Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpe¢ného zpracovani osobnich udaju. Poskytovatel



a subdodavatel webhostingu uzavieli Smlouvu o zpracovani osobnich tdaju, dle které subdodavatel
odpovidé za radné zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vuci
Spravci primou odpovédnost za jakykoli Gnik ¢i naruSeni osobnich udaju.

2.3. Zpracovatel ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich udaji je pro Spravce opravnén
zpracovavat nasledujici osobni udaje jeho kontaktu:

e jméno, prijmeni a titul

* poStovni adresa

e-mailova adresa

telefonni Cislo

udaje o bankovnim spojeni

udaje o predmétu plnéni Spravce

data udalosti souvisejici s kontaktem a jeho transakcemi
zvlastni kategorie udaju podle ¢l. 9 Narizeni

Cisla objednévek, faktur, vydejek a dalSich dokumentt
[P adresa

a dalsi, které mu Spravce poskytne (dale jen ,Osobni udaje”).

2.4. Zpristupnéni probéhne tak, ze Spravce poskytne Zpracovateli popsana data v odstavci 2.1

az 2.3. a Spravce zajisti nasazeni technologie na sbér Osobnich tdaja na mediich Spravce za uc¢elem
jejich vyuziti pro logistiku, expedici a vyrizeni objednavky, faktury nebo vydejky, pripadné sledovani
zasilek.

2.5. Spravce preda Zpracovateli data z vySe uvedeného odstavce Sifrovanym HTTPS prenosem
na technologii Zpracovatele.

2.6. Zpracovatel Osobni Gdaje zpracuje pouze za ucelem poskytnuti Sluzby pro Spravce.

2.7. Spravce je opravnén rozsirit ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely této
Smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

2.8. Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni idaje pro statistické ucely dle clanku 89 odst. 1
Narizeni.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

3.1. Zpracovatel se zavazuje prijmout technickd, organizacni a jind opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim tdajim, jejich zméné, zniCeni, ztraté ¢i jinému
neopravnénému nakladani s Osobnimi Gdaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a. pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pristupy do PC budou znamy pouze Zpracovateli;

b. pouzivat zabezpecCeny pristup do databaze osobnich tdaju, pristupy je povinen Zpracovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny a nebyly zpristupnény treti osobé;

c. pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na bezpecnost dat
a spliuji normy stanovené Evropskou unii nebo software, ktery se ridi Privacy Shield, pokud
se jednd o software v USA nebo Svycarsku;

d. bez predchoziho souhlasu Spravce netvorit kopie databaze;

e. uzivat vhodné prostredky zabezpeceni, napr. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potrebné prostredky



vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;
f. dodrzovat mlcenlivost ohledné tdaju.

3.2. Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a. zpracovavat Osobni idaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany Spravcem;

b. zpracovavat pouze Osobni tdaje za Gcelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

c. nesdruzovat Osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceltm;

d. Zpracovatel uklada Osobni udaje Spravce po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a Spravcem a uplathovani naroka
z téchto smluvnich vztaha (po dobu 15 let od ukoncCeni smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti
budou tdaje vymazany.

3.3. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené
ke zpracovani Osobnich daju tato data zpracovavaly jen v rozsahu a za ucelem dle této Smlouvy a
dle Narizeni EP.

3.4. Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pri zpracovavani Osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy povinnosti stanovené Narizenim EP a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy k této
¢innosti se vztahujicimi.

3.5. Spravce ma pravo pozadovat od Zpracovatele pristup ke svym Osobnim tdajum dle ¢l. 15
Narizeni, opravu Osobnich tdaju dle ¢l. 16, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 Narizeni.
Spravce ma pravo na vymaz Osobnich udaju dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a ¢) az f) Narizeni. Dale ma
Spréavce pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 Narizeni a pravo na prenositelnost udaji
dle ¢l. 20 Narizeni.

3.6. Zpracovatel je povinen pri plnéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, ridit se
pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, ze Spravce porusuje
povinnosti Spravce ulozené Narizenim EP, je povinen tuto skute¢nost Spravci neprodlené oznamit.
Stejné tak naopak Spravce je povinnen neprodlené oznamit Zpracovateli, ze on sam porusuje nebo
porusil Narizeni EP.

3.7. Spravce je povinnen si délat pravidelné zalohy Souhlasu ke zpracovani osobnich udaju ke
kazdému jednotlivému kontaktu. Zpracovatel tak nemd povinnost tyto Souhlasy uchovavat.

3.8. Spravce nema povinnost Osobni udaje poskytnout. Poskytnuti Osobnich udaju je vSak nutnym
pozadavkem pro uzavrieni a plnéni Smlouvy a bez poskytnuti Osobnich udaju neni mozné Smlouvu
uzavrit Ci ji ze strany Zpracovatele plnit.

3.9. Ze strany Spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22
Narizeni.

3.10. Zajemce o vyuzivani sluzeb Zpracovatele vyplnénim kontaktniho formulare:

a. souhlasi s pouzitim svych Osobnich tdaju pro ucely elektronického zasilani obchodnich
sdéleni, reklamnich materilt, primého prodeje, pruzkumi trhu a primych nabidek produktu
ze strany Zpracovatele a tretich subjektu, ne vSak Castéji, nez 1x tydné, a zaroven

b. prohlasuje, Ze zasilani informaci dle bodu 3.10. a) nepovazuje za nevyzadanou reklamu ve
smyslu zék. ¢. 40/1995 Sb. ve znéni novel.



c. Souhlas dle tohoto odstavce muze Spréavce kdykoli pisemné odvolat na info@balikobot.cz

d. Zpracovatel pouzivd v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu
Spravce souhlasi s pouZzitim zminéné technologie

e. Zpracovatel bude Spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaju stanovenych v Narizeni; stejné tak pri zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢l. 32 az 36 Narizeni, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Spravce
k dispozici.

4. Trvani Smlouvy

4.1. Tato Smlouva je ucinna po dobu uc¢innosti Smlouvy uvedené v ¢l. 1.1. Smlouvy (Podminky
ochrany osobnich udaji).

4.2. V pripadé jakéhokoliv ukonc¢eni Smlouvy ¢i ukonceni zpracovani Osobnich tdaju je Zpracovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich udaja, které mu byly poskytnuty na zakladé této
Smlouvy. Vyjimkou jsou data, kterd slouzi pro statistické a analytické ucely dle opravnéného zajmu
Spravce.

4.3. Zpracovatel prohlasuje, ze po ukonceni platnosti této Smlouvy nema jakakoliv data, tykajici se
kontaktu Spravce, tedy pro pripadnou kontrolu statnich orgdnu nemuze Spravci poskytnout
jakoukoliv sou¢innost.

5. Mlcenlivost

5.1. Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych Osobnich udajich, zejména je
nesmi zverejnovat, Sirit, ¢i predavat dalSim osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se
Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim Osobnich udaju povéreny.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek
mlcenlivosti dle bodu 5. Smlouvy (Podminky ochrany osobnich daji). Tato povinnost Zpracovatele
trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

5.2. Zpracovatel je dale povinen zachovavat ml¢enlivost o bezpecnostnich opattenich prijatych
k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju, a to i po skoncCeni tohoto smluvniho vztahu.

5.3. Spravce je povinnen zachovavat ml¢enlivost o metodach, postupech, resenich v oblasti Narizeni
Zpracovatele a ziskané informace vyuzit vyhradné pro spolupraci se Zpracovatelem a ne jinak.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1. Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 3.2. bod d) téchto podminek.
6.2. Spravce souhlasi s témito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostrednictvim internetového

formulare. Zaskrtnutim souhlasu vyjadruje Spravce, ze si tyto podminky precetl, ze s nimi vyjadruje
sviij souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.



6.3. Zpracovatel je opravnén tyto podminky zménit. Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu
zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popr. zasle novou verzi Spravci na
jeho e-mailovou adresu.

6.4. Kontaktni idaje Zpracovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek: info@balikobot.cz

6.5. Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se ridi Nafizeni a pravnim rddem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

6.6. Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy.

6.7. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potrebnou soucinnost a podklady
pro zajiSténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v pripadé jednani
s Uradem na ochranu osobnich udaju nebo s jinymi verejnopravnimi organy.

6.8. V pripadé, ze bude smluvni vztah zaloZeny Smlouvou obsahovat mezinarodni prvek, si Strany
sjednavaji, ze tato Smlouva se ridi ceskym pravem.

6.9. V pripadé vzniku spori si z této Smlouvy Smluvni strany sjednévaji, ze veskeré spory budou
fesit prisluéné Ceské soudy.

Tyto Podminky ochrany osobnich udaji nabyvaji i¢innosti dnem 24.5.2018.

Balikobot, s.r.o.



